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Wie Sales Teams Zeit
zurliickgewinnen, um mehr

Deals abzuschlieRen.



Wie Sales Teams Zeit
zurliickgewinnen, um mehr

Deals-abzusehlieflen-
Zeit fur die Familie zu haben.



Wie Sales Teams Zeit
zuruckgewinnen, um mehr

Dinge zu tun, die Spafd machen.

Maximilian Keil | HubSpot Germany %
Sales Summit | Hamburg, 03.05.2022



Uber Mich

Maximilian Keil

Seit 2016 im Software-Vertrieb.

e Seit Uber drei Jahren Teamverantwortung bei HubSpot
e Teamleitung im Bereich Kleinkunden, Mittelstand und Corporate

e Passionierter Eiffelturmbesteiger mit (iber 100+ Besuchen



Agenda

1. Daten: Zeit von Vertriebsmitarbeitenden
2. The Big Picture: Plattform-Losungen
3. The Smaller Picture: Tools zur Zeitrickgewinnung

4. Q&A



Bevor wir starten, zwei Fragen an Sie:
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Zeit von
Vertriebsmitarbeitenden

Dateneinblicke




Wo verbringen Vertriebsmitarbeitende
ihre Zeit?

(Durchschnitt aller Antworten)

Verkaufen (Telefon,
Kundentermin, etc.)

E-Mails schreiben

Datenpflege

Recherche
Interessenten

Interne Meetings
Meetings Aufsetzen

Trainings

Uber Industrie lesen;
lernen

0% 10% 20% 30% 40%
Basis: 420 Vertriebsmitarbeitende in den USA, GroRbritannien und Kanada %

Quelle: HubSpot Vertriebsumfrage Q1 2017



https://blog.hubspot.com/sales/how-salespeople-learn

The Big Picture:
Platform Losungen
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Es entstebht das

CRM
Frankensystem

B



Anbieter All-In-One Cloud-Plattform

salesforce HUbSp%t

Adobe Experience Cloud

ORACLE

A.,Microsoft Dynamics ‘ freShWOrkS CX CLOUD




Plattform Losungen

Enorme Zeitersparnis:

erleichtert die Abstimmung und Arbeit.

erleichtert die Annahme und Datenpflege.

erleichtert Trainingsinvestment und Annahme
fur das komplette Unternehmen



Nutzen Sie eine
CRM-Plattform.

-




Plattform Losungen

Einblick: Plattform-Losungen
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e HubSpot @
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3 - . . " e - _ v Deals (1) + Hinzufiigen
v E-Mail - Termin Sales Summit von Maximilia... Anpinnen 28.Apr. 2022 um 07:43 GMT+8
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Maximilian
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Frage: Sales Summit Ticket
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HubSpot Inc.

> Protokollierter Anruf - Kontakt aufgenommen von Maximi... 1. Apr. 2022 um 10:30 GMT+8 Zustandiger Mitarbeiter: -

Termin vereinbart, um uns auf dem Sales-Summit in Hamburg zu treffen. Status: Ticket In progress ~ @



Kontakte ~ Konversationen v

Marketing v

Sales ~

Service v Berichte v Partner -

Automatisierung v

Vorlagen v

< Kontakte

;ﬁ Maximilian Keil
k(» }‘ CEO bei HubSpot

mkeil@hubspot.com @

Aktionen ~

000000

>  Kommunikationsabonnements

v Uber diesen Kontakt
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Maximilian

Nachname

Keil

Lifecycle-Phase

Kunde

E-Mail
mkeil@hubspot.com

Unternehmensname

HubSpot Inc.

Firet Nirdar Nata

Termin vereinbart, um uns auf dem Sales-Summit in Hamburg zu treffen.
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Phase: Trial ~
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Alle Deals anzeigen
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Frage: Sales Summit Ticket

ein Monat offen

Zustandiger Mitarbeiter: --

Status: Ticket In progress ~



Kontakte v Konversationen v Marketing v Sales v~ Service v Automatisierung v~ Berichte v Vorlagen v  Partner +

¢ Kontakte Aktionen ~ Marz 2022 v Untemshmen (1) + Hinzufigen

Primarer Datensatz

B \ Maximilian Keil > Seitenaufruf 28. Marz 2022 um 21:17 GMT+8

: HubSpot @
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e e o e o > Seitenaufruf )

Maximilian Keil hat Biglytics | Home und 2 weitere Seiten aufgerufen
v Deals (1) + Hinzufiigen

>  Kommunikationsabonnements

i 25.Marz 2022 um 16
> Seitenaufruf = Hamburg Sales Summit - 1000€
v Uberdiesen Kontakt Maximilian Keil hat A Step by Step Guide to Making Business Decisions based on Data Products : --
Science aufgerufen Phase: Trial ~
Vorname Pipeline: Sky elements drones
Maximilian
August 2021 Alle Deals anzeigen

Nachname

Keil
Marketing-E-Mail gesendet an Maximilian Keil <mkeil@hubspot.com> 19. Aug. 2021 um 22:45 ,

Lifecycle-Phase > Geteilte Deals (0) m + Hinzufiigen

Thank you for your request!

Kunde i Lol o

E-Mail > te:?2 Klicks:0 Antworten:0 v Tickets (1) + Hinzufiigen

mkeil@hubspot.com

Unternek e Frage: Sales Summit Ticket
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ein Monat offen
HubSpot Inc.

Zustandiger Mitarbeiter: --
> Protokollierter Anruf von Daniel Wolter & 2 1. Juli 2021 um 19:25 GMT+8 Status: Ticket In progress ~ @

Firet Mirdar Nata



The Smaller Picture:
Tools zur Zeitruckgewinnung




Optimierungspotenzial nach
Bereichen:

Verkaufen (Telefon,
Kundentermin, etc.)

E-Mails schreiben

Datenpflege

Recherche
Interessenten

Interne Meetings

Meetings Aufsetzen

Trainings

Uber Industrie lesen;
lernen

0% 10% 20% 30%

Basis: 420 Vertriebsmitarbeitende in den USA, GroRbritannien und Kanada
Quelle: HubSpot Vertriebsumfrage Q1 2017

40%
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https://blog.hubspot.com/sales/how-salespeople-learn

Tools zur Optimierung der E-
Mail Kommunikation

Verkaufen (Telefon,
Kundentermin, etc.)

Datenpflege

Recherche
Interessenten

Interne Meetings

Meetings Aufsetzen

Trainings

Uber Industrie lesen;
lernen

0% 10%

20% 30% 40%

Basis: 420 Vertriebsmitarbeitende in den USA, GroRbritannien und Kanada

Quelle: HubSpot Vertriebsumfrage Q1 2017



https://blog.hubspot.com/sales/how-salespeople-learn

SALES HUB PROFESSIONAL

Live Demo: Vorlagen &
Sequenzen

Durch Integrationen mit E-Mail-Providern wird
HubSpot noch einfacher. Erstellen Sie
personalisierte E-Mail-Vorlagen fiir alle Phasen
Ihres Vertriebsprozesses und teilen Sie sie mit
Ihrem Team.

Mit Sequenzen kdnnen Sie dann eine Folge von
E-Mails und Aufgaben basierend auf lhren
Vorlagen erstellen, die nach einem festgelegten
Zeitplan versendet werden.

Vorlage bearbeiten X

Name: Share Helpful Resource|

Betreff: (ontakt: Vorname , thought you'd find this interesting...

Kontakt: Vorname ,

Your latest announcement this week about [INSERT NEWS] got me thinking.

Zusténdiger Mitarbeiter: Joe Mayall

£ Fiir alle freigegeben ~ 8 Kein Ordner ~

1 found this article on [INSERT ARTICLE TITLE] that may be beneficial as you folks progress.

Post call/meeting follow up Sequence ¢

Schritte

Einstellungen

8 Schritte | 13 Geschiftstage bis zum Abschluss
Ein Kontakt wird aus dieser Sequenz entfernt in jedem dieser Flle.

4 1. Automatisierte E-Mail Altionen ~

Vorlage: Post call/meeting follow up (Email #1) = Fiir Vorlage zustindiger Mitarbeiter Joe Mayall
Subject: Fixing problems and moving forwards

Hi Kontakt: Vorname

the time to share a little about as well as the goals and

~ Mehr anzeigen

2. E-Mail Aktionen ~

Aufgabeerstellenin ¥ 2 Werktage &

Aufgabentitel: Send follow-up email Ohne AbschlieBen der Aufgabe fortfahren &
Vorlage: Post call/meeting follow up (Email #2) = Fiir Vorlage zustindiger Mitarbeiter Joe Mayall

Dieser Betreff stimmi mit der ersten E-Mail Gberein, da das Threading aktiviert it

siten [

brechen o Inhaltsvorschlige




New Message

- X
To Cc Bec
Subject
FE Verlagen E:' Meetings = Aufgaben E Sequenzen | Snippets __'.3 Dokumente Protokollieren 0/0 = MNachverfolgen

? Einfligen: Sales Summit - Deme Follow-Up

P - ! +49 4
Maximilian Keil o
Principal Sales Manager = mkeil@hubspot.com
Mid-Market D/A/CH & wwwhubspot.de

HubSpot Germany GmbH 0 Am Postbahnhof 17
10243 Berlin

HubSPSt o0

We're committed o your privacy. HubSpot utilizes both public information and/or the information you provide o us to contact you about our relevant content, products, and services. You may unsubscribe from thesa
communications at any time. For more informabon, check out our Privacy Policy.



Schritte Einstellungen Automatisierung

0 Schritte 0 Geschaftstage bis zum Abschluss

Ein Kontakt wird aus dieser Sequenz entfernt in jedem dieser Falle.

Beginnen Sie, indem Sie lhrer neuen Sequenz
eine E-Mail-Vorlage oder Aufgabe hinzufigen.



Tools zur Optimierung der

Datenpflege

Verkaufen (Telefon,
Kundentermin, etc.)

E-Mails schreiben

Recherche
Interessenten

Interne Meetings

Meetings Aufsetzen

Trainings

Uber Industrie lesen;
lernen

0% 10%

20%

30% 40%

Basis: 420 Vertriebsmitarbeitende in den USA, GroRbritannien und Kanada

Quelle: HubSpot Vertriebsumfrage Q1 2017
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Passive Candidate Nurturing # Aktion auswihlen

Optionen Einstellungen Performance Verlauf
Verfiigbare Aktionen App verkniipfen

SALES HUB PROFESSIONAL

& Kontakt-Aufnahme Trigger Aktionen durchsucher Q

Automatisierung

Fiir eine bestimmte Dauer verzégern
st Mitglied von $10Mil+ CFO

Bis zu einem Wochentag oder einer Uhrzeit

verzégern

BEEE

Automatisieren Sie haufig wiederkehrende & Verzégern, bis Event stattfindet

Tatigkeiten wie die Zuweisung von Leads, Workflow

die Benachrichtigung von Mitarbeitenden iber In anderen Workflow aufnehmen

bestimmte Aktivitdten von Kontakten, die E Webhook triggern

Erstellung von Aufgaben und vieles mehr. - e - - =
We've got a new blog post! (2 Daten formatieren [ wew |

Verzweigungen
+
I Wenn/dann Verzweigung
E 2. Fir eine bestimmte Dauerv... Optionen =
Iy Einfache Verzweigung [ seraversion |

7 Tage




< Zuriick zu Workflows Sales Summit Workflow ¢

Workflow ist INAKTIV

A Warnungen di Details Optionen Einstellungen Anderungen

> Minimap anzeigen
&N Deal-Aufnahme-Trigger

100% :
Deal-Phase ist ein beliebiges von Ge-

wonnen ((save) DACH Pipeline)

Mehr ~

>



KOSTENLOSE TOOLS

Visitenkarten-Scanner

Verwandeln Sie Visitenkarten in
Sekundenschnelle in CRM-Kontakte und nutzen
Sie die gewonnene Zeit, um auBerordentliche
Kundenerlebnisse zu schaffen.




KOSTENLOSE TOOLS

Mobile-App

Verwalten Sie Ihre Deals, Kontakte und Aufgaben
von unterwegs und bleiben Sie mit Ihren Leads,
Ihren Kundinnen und Kunden und lhrem Team in
Kontakt.

1139% [ 8 Falm

Deals Q

Appointment scheduled  Qualified to buy ~ Presentat

All deals 49 v

.

10 DEALS | US$23,800 TOTAL

Call Logged
US$150 Really big deal for Jor¢ ~ Chatted through next
Rumens quarter's forecast

a-

US$300 Really big deal for
Janos Buckett

0z

$300 Really big deal for

Meeting rnando Jillions
Alignment Meeting with
stakeholders ﬂ

US$3,000 Really big deal for
Vivie Wilse @




Tools zur Optimierung der
Interessenten Recherche

Verkaufen (Telefon,
Kundentermin, etc.)

E-Mails schreiben

I
Datenpflege

Recherche l
Interessenten

Interne Meetings

Meetings Aufsetzen

Trainings

Uber Industrie lesen;
lernen

0% 10%

20% 30% 40%

Basis: 420 Vertriebsmitarbeitende in den USA, GroRbritannien und Kanada
Quelle: HubSpot Vertriebsumfrage Q1 2017
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KOSTENLOSE TOOLS

Prospects

Entdecken Sie welche Firmen lhre Webseite
besuchen basierend auf IP-Adressen. Véllig ohne
Formulare, haben Sie mit ,,Prospects” die ersten
Ansatzpunkte fiir welche Unternehmen |hr
Angebot interessant ist.

Kontakte v Konversationen v

< Zuriick zu den Analytics-Tools

Potenzielle Kunden

Alle potenziellen Kunden
Alle gespeicherten Filter >

Alle potenziellen Kunden
48 potenzielle Optionen
i -
Kunden P
Internetdienstanbieter ist

gleich Falsch

Land/Region ist ein

beliebiges von Germany

+ Filter hinzufiigen

Zurickse...

Marketing v Sales v Service v Automatisierung v~  Berichte v

Suche nach: Potentiell Q

FAVORITE NAME

Design Offices

Your-Server

Qsc

Vodafone

Universitat des Saarlandes
Deutsche Annington Immob...

optivo GmbH

ESMT European School of M...

Handwerkskammer zu Leipzig

Vorschau

Vorschau

Vorschau

Vorschau

Vorschau

Vorschau

Vorschau

Vorschau

Vorschau

Vorlagen v

Partner v

DOMAIN AN
designoffices.de [
your-server.de [
qsc.de ©
kabeldeutschland.de '
uni-saarland.de (£
deutsche-multimedia.com
optivo.de (£
esmt.org (7

hwk-leipzig.de (7'




Tools zur Optimierung des
Aufsetzens von Terminen

Verkaufen (Telefon,
Kundentermin, etc.)

E-Mails schreiben

I
Datenpflege

Recherche
Interessenten

Interne Meetings

Meetings Aufsetzen _

Trainings

Uber Industrie lesen;
lernen

0% 10% 20% 30% 40%
Basis: 420 Vertriebsmitarbeitende in den USA, GroRbritannien und Kanada %

Quelle: HubSpot Vertriebsumfrage Q1 2017
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SALES HUB STARTER

Meetings-Tool BIGLYTICS

Sie fragen sich, warum bestimmte Termine und Zeiten nicht gebucht werden kénnen? Fehler bei meinem Kalender beheben.

Machen Sie sich keine Sorgen, lhren potenziellen Kunden wird diese Nachricht nicht angezeigt.

Meeting-Dauer

Bieten Sie Ihren potenziellen Kundinnen und
Kunden die Mdglichkeit, sich direkt in Ihren
Terminkalender einzutragen. Gebuchte Meetings

30 Min.

Bitte gewiinschte Uhrzeit wahlen:
UTC -04:00 Eastern Time ~

Meeting mit Elise Beck

werden mit lhrem Google Kalender bzw.

Office 365 synchronisiert, sodass Sie immer auf s 1

dem neuesten Stand sind. Wenn neue Kontakte 15:15

Meetings buchen, werden ihre Daten

automatisch in HubSpot erfasst und ihre o
15:45

Aktivitaten protokolliert.




SALES HUB ENTERPRISE

Leitfaden

Erstellen Sie eine Bibliothek mit Best Practices und
Ressourcen fiir den Vertrieb. Mithilfe von
regelbasierter Automatisierung kénnen Sie lhrem
Vertriebsteam direkt in HubSpot empfohlenen
Content zur Verfligung stellen.

Aktivitaten durck Q Alle ausklappen Alle einklappen

Konnen Sie mir ein bisschen mehr tuber lhr

Unternehmen erzahlen?

Rufen Sie ei
B2B B2C

Notizen

Ziele und das Marktumfeld des Unternehmens

dieses Jahr?

Umsatz | Headcount | Expansion Neue Produkte

Notizen



“Zeit ist Geld” - besonders im Vertrieb

50k 10 % 40k

Gehalt Zeitersparnis “Einsparung”

Durchschnittliches Schatzung Uber alle pro Jahr
Jahresgehalt von prasentierten Bei einem Team von 5

Vertriebsmitarbeitenden Bereiche hinweg. Vertriebsmitarbeitenden.
( )



https://www.gehalt.de/beruf/sachbearbeiter-im-vertriebsinnendienst

Q&A




Vielen Dank



