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Die 4 Bereiche der Intelligenz

Intelligenz ist die Fahigkeit komplexe Ziele zu erreichen (Max Tegmark)
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 Fahigkeit, eigene und
fremde Geflihle
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Artificial
Intelligence

Deep
Learning

ORBIT IT-Solutions

Maschinen imitieren menschliches Denken und Handeln durch Algorithmen und
Datenverarbeitung.

Machine Learning

Mithilfe der Datenanalyse durch maschinelles Lernen werden Mustererkennung und
Vorhersagen maglich.

Durch komplexe neuronale Netzwerke werden Strukturen und Hierarchien in Daten
erkannt und verstanden.

Generative Al
Kreative Inhalte wie Texte, Bilder oder Musik auf Basis von vorherigen Daten erzeugen.

Large Language Models (LLM)

Umfassende Algorithmen zur Sprachverarbeitung und -generierung, die groBe Textkorpora
analysieren und verstehen.



Fokussierung
Vertriebsaufwand
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Lead Generierung und Scoring

Chancen identifizieren und priorisieren

Herausforderung KI-LOosung

« Vertriebsteams verlassen sich auf « Nutzung von KI-Fahigkeiten, bei dem
« manuelle Recherche « (historische) Datenmengen
« Datenanalyse » Markttrends
* subjektives Urteilsvermdgen » Kundenverhalten
... um potenzielle ... analysiert werden, um Chancen zu
Geschaftsmaoglichkeiten zu identifizieren und zu bewerten

identifizieren und zu priorisieren.
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Administrative Unterstltzung
Schreibhilfe und Gedachtnisstitze

Herausforderung KI-L6sung

- Vertriebsmitarbeiter sind haufig beschftigt » Per Chat in natiirlicher Sprache formuliert
mit der Erstellung von E-Mails. der Vertriebsmitarbeiter den Inhalt seiner

. . o E-Mail.
E-Mail-Unterstitzun - Jede E-Mail von Kunden muss im Schreibstil _ e
9 an den jeweiligen Ansprechpartner  Die KI entwirft einen Text aufgrund

angepasst werden. bisheriger E-Mails des Mitarbeiters und des

* Jede Kundenkommunikation ist ein KL.Jnden. _
wichtiger Aspekt der Customer Experience, - Die KI erweitert den Text aufgrund
daher ist hier eine hohe Aufmerksamkeit vorhandener Informationen aus anderen
und damit Aufwand sinnvoll. Informationsquellen (z.B. CRM, ERP)
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Unterstltzung in
Kundengesprachen
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Real-time-Support

Echtzeit-Tipps und Antwortvorschlage wahrend Teams-Besprechungen

Herausforderung KI-Losung
+ Vertriebsmitarbeitende werden wahrend + Richtige Daten zur richtigen Zeit zur
eines Verkaufsgesprachs von einer Frage Verfligung haben

oder einer unbekannten Erwahnung eines

: 3 » Erwahnung von Marken oder Mitbewerbern
Mitbewerbers iberrascht

von Kunden wahrend einer Besprechung

 Diese Ablenkung fuhrt dazu, dass der fuhrt dazu, dass Daten aus dem Transkript
gesamte Verkaufsprozess beeintrachtigt und dem CRM-System als
und moglicherweise der Abschluss Echtzeitinformationskarten im Sales Copilot-
gefahrdet wird. Bereich der Teams-Besprechung angezeigt
werden
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Professionalisierung
Gesprachsvorbereitung
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Gesprachsvorbereitung

Chancen identifizieren und priorisieren

Herausforderung KI-Losung

« Vertriebsmitarbeiter bendétigen flir die « Ein von KI erstelltes Dokument, das
Durchfiihrung von Kundengesprachen Informationen aus internen und externen
Informationen Uber die aktuellen Systemen verwendet, beispielsweise:

Aktivitaten mit dem Unternehmen und den
Themen, mit denen sich das Unternehmen

beschaftigt in Bezug auf die eigenen
Lésungen. « Zusammenfassung der offenen

Leads/Verkaufschancen

« Informationen zu Teilnehmenden und
anderen Stakeholdern

« Idealerweise sind viele Informationen

davon in CRM und ERP-Systemen abgelegt, « Zusammenfassungen relevanter E-Mails
die zusammengestellt werden kdnnen. « Zusammenfassung vorheriger
Besprechungen
« Offene Aufgaben fir relevante
Verkaufschancen

» Aktuelle Entwicklungen des
Unternehmens (wirtschaftliche Situation,
Herausforderungen ...)




Besprechungs-
nachbereitung
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Zusammenfassung von Gesprachen

Zeit fur die wichtigen Dinge finden

Herausforderung KI-Losung

« Vertriebsmitarbeiter erstellen nach » Per Chat in nattrlicher Sprache formuliert
Kundengesprache Protokolle, der Vertriebsmitarbeiter den Inhalt seiner
dokumentieren die Aufgaben, leiten diese E-Mail.

weiter und verfolgen die Umsatze - Die KI entwirft einen Text aufgrund

bisheriger E-Mails des Mitarbeiters und des
Kunden.

 Die KI erweitert den Text aufgrund
vorhandener Informationen aus anderen
Informationsquellen (z.B. CRM, ERP)
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Revolutionare Umsatzprognosen

Vorausschauender Vertrieb am Werk

Herausforderung KI-Losung
 Unvorhersehbare Veranderung im « Historische Verkaufsdaten analysieren, um
Kundenverhalten und Marktbedingungen zukiinftige Trends vorherzusagen
Umsatz-Forecast erschweren eine genaue Umsatzprognose - Automatisierte Generierung von
 Datensilos und unstrukturierte Daten Umsatzprognosen basierend auf
machen fundierte Vorhersagen schwierig. Echtzeitdaten und kontinuierlicher neuer

- Identifizierung von Trends und Mustern Informationen

bleibt rein empirisch + Visualisierung der prognostizierten Umsatze
fur bessere Entscheidungsfindung

+ Einbindung von externen Datenquellen
(Wirtschaftsnews, Marktanalysen ...)
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Wie KI den Vertrieb revolutioniert.

Reduktion der Administration und Fokussierung der Vertriebsrolle

Automatisierte Berichte und Analysen

Erstellung umfangreicher Datenberichte und
automatische Analysen

GroBere Beraterrolle und mehr empathische
Fahigkeiten

Ethik und Transparenz

KI-Systeme miissen vertrauenswiirdig und transparent
agieren, um Kundenvertrauen zu wahren

Mehr analytische und technische Fahigkeiten

KI gestiitzte Automatisierung

Ubernahme komplexer Aufgaben
Erstellung Verkaufsprognosen und Chancen
Vertriebschancen

Intelligente Vertriebsassistenz

Unterstitzung bei der taglichen Arbeit
Priorisierung VCs und Zeitmanagement

Personalisierte Kundeninteraktion
Erstellung von maBgeschneiderten Losungen
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~ Ihre Aufmerksamkeit




	Standardabschnitt
	Folie 1: Wie KI den Vertrieb revolutioniert!
	Folie 2: Die 4 Bereiche der Intelligenz  
	Folie 3: Kategorien von künstlicher Intelligenz
	Folie 4: Lead Generierung und Scoring
	Folie 5: Administrative Unterstützung
	Folie 6: Real-time-Support
	Folie 7: Gesprächsvorbereitung
	Folie 8: Zusammenfassung von Gesprächen
	Folie 9: Revolutionäre Umsatzprognosen
	Folie 10: Wie KI den Vertrieb revolutioniert.
	Folie 11: Vielen Dank für  Ihre Aufmerksamkeit


