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Festo im Wandel
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Veränderung im Kundenverhalten
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Welche Kanäle nutzen Sie bei Ihrem Entscheidungsfindungsprozess?
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Digitalisierungsprogramm im Vertrieb
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Pilot in USA

Digital Hub 
Barcelona

Marketing 
Automation

festo.com live in 
53 Ländern 

Globale 
Organisation

Zahlen 2022
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Wesentliche Erfolgsfaktoren

▪ Klare Vision zur Digitalen Transformation

▪ Aufbau einer durchgängigen User Experience

▪ Verankerung neuer Kompetenzen in der globalen Organisation

▪ Gezielte Kundenansprache durch Digitales Marketing

▪ Nutzung von Daten zum besseren Verständnis der Kundenbedürfnisse

▪ Ausrichtung auf messbare vertriebliche Kennzahlen
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End-to-end Online Experience zur Steigerung der Konversionsraten

Festo Websites

Festo Apps

EDI

Social Media

Search Engines

Events

Engineer ConfigureExplore Order Install Operate

Technology / Data Backbone

Digitale AngeboteEinstiegskanäle Zugang über
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Durchgängigkeit der Lösungen am Beispiel Engineering

Digitale Engineering Tools Vergleich Elektrik/Pneumatik Dimensionierung Konfiguration
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Globale Organisation mit neuen Kompetenzen

… interagiert mit den Kunden via Online 
Chat, die der Chatbot nicht abdeckt

… treibt das Online Business voran und 
steuert die Customer Experience

Chat Agent

… erhöht Bekanntheitsgrad  und Reichweite 
unserer digitalen Kanäle

Online Sales Consultant

Leiter Online Business

… treibt digitale Kampagnen, um Umsatz und 
Kundenzufriedenheit zu steigern

Customer Engagement Spezialist

… analysiert das Kundenverhalten, um die 
Konversionsraten zu steigern

Conversion Spezialist

… verantwortet die Weiterentwicklung der 
Online Business Plattform / Tools

Digital Platform Spezialist Web Entwicklung & operativer Support (inkl. 24/7)

Online Business Development

GLOBAL ONLINE BUSINESS ORGANIZATION
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Kundenaktivierung und -betreuung durch Digitales Marketing

▪ Frühe Investitionen in SEA / SEO

▪ Implementierung Marketing Automation Tool (Eloqua)

▪ Zusammenführung Marketing / Online Business

▪ Strukturierte Erfassung Kundenfeedback

▪ Berücksichtigung der lokalen Notwendigkeiten

▪ Vernetzung Offline / Online Touchpoints
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Management multipler Customer Journeys und hybrider Interaktionen

Fachpresse Social Media

SEA/SEO

Events

Vertriebsingenieur

Marketing Automation
Vertriebspartner

Website Drittanbieter

festo.com

Consider

Purchase

Operate
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Vernetzung am Beispiel Hannover Messe

10 Social Posts Ads
Einladungen, 

Partnerländer, 
Teaser zu Standtour, 

Themenvorschau

Social Posts 
Impressionen, VIP 
Besuche, Stand-

Team

Social Posts
360° Standtour, 

Messeimpressionen

Eloqua 
eMailing
Einladung 

nach Hannover 
+ Freiticket

Mission One 
eMailing
Einladung 

nach Hannover 
+ Freiticket

Eloqua + 
MissionOne 

eMailing 
Teaser Banner

Einladung 
nach Hannover 

+ Freiticket

Outlook 
Mailing

Einladung 
nach Hannover 

+ Freiticket

FOX Header
Hannover 

Messe Info

eMail 
Signatur
Hannover 

Messe Info

eMailing
Erinnerung

FOX Website
Hannover 

Messe Info + 
CTA Freiticket

Google Ads
GDN

Hannover 
Messe
Auftritt

Lead in 
Exhibition 
Monitor

Nurturing
Campaign 

Track
z.B. 

SkillsConveyor

Nurturing
Campaign 

Track
z.B. Festo LX

Nurturing
Campaign 

Track
z.B. MPS 400

Abhängig 
von 

Interessens-
gebiet

eMailing
Danke für 

Ihren Besuch

Ticket 
Website

Hannover Messe



Festo SE & Co. KG / Heiko Landsberg 12

Strukturierte Datenanalyse als wichtiger Baustein für das Kundenverständnis

Web Analytik

SAP Daten

Kundeninteraktionen

Externe Quellen

Data Lake

→ Optimierung Website

→ Personalisierte Angebote 

→ Optimierte Services

→ Support Außendienst

→ Prädiktive Modelle
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Net Promoter Score als Indikator für die Kundenzufriedenheit
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Zukünftige Schwerpunkte

▪ Omnichannel Experience

▪ Personalisierung

▪ Online Guided Selling

▪ Natural Language Processing/KI

▪ Virtual und Augmented Realities

▪ Integriertes Engineering



Vielen Dank
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